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Turvapostin lahettaminen Meitalle

Mika on turvaposti-palvelu?

Meitalla on kaytossa turvaposti-palvelu, jonka valityksella voit 1&hettda meille sdhkopostia ja
tarvittavia liitteita (kuten verokortin) tietoturvallisesti.

Jotta saat turvapostin kayttoosi, sinun tulee ensin rekisteroidé kaytossa oleva séhkopostiosoitteesi
sivustolla https://securemail.meita.fi . SGhkopostiosoite voi olla muukin kuin
tydsahkodpostiosoitteesi. Taman jalkeen ilmoittamaasi sdhkdpostiosoitteeseen tulee no-reply-
otsikolla viesti, joka sisaltaa linkin. Paaset taman linkin kautta lahettamaan luottamukselliseksi
tarkoittamasi viestin. Annettu linkki on voimassa 10 paivaa.

Miten kaytan turvapostia?

Voit lahettaa turvapostia kaikkiin Meitan asiakaspalvelun sahkopostiosoitteisiin, jotka 16ydat
kootusti Meitan verkkosivujen Asiakaspalvelu-sivulta. Lahetetysta sahkopostista muodostuu
Meitalle palvelupyyntd, josta saat erillisen vahvistussahkopostin.

Viestin lahetys edellyttaa rekisterditymista palveluun ainakin kaytdén ensimmaisella kerralla ja
mahdollisesti mydhemmin uudelleen, jos edellisesta kayttokerrasta on kulunut pidempi aika.
Jarjestelma ilmoittaa, jos rekisterdityminen vaaditaan.

1. Mene osoitteeseen https://securemail.meita.fi, kirjaa sahkopostiosoitteesi Lahettaja-
kenttaan ja paina Jatka-painiketta. Ohjeita I0ytyy sinisen Kysymysmerkki-painikkeen takaa.

2. Klikkaa Rekistergidy-painiketta. limoitettuun sdhkopostiosoitteeseen tulee viesti, joka
sisaltaa henkildkohtaisen linkin, jolla voi tunnistautua palveluun.

3. Mene sahkopostiin ja klikkaa viestissa saamaasi linkkia. Kirjoita vastaanottajakenttaan
tarvitsemasi Meitan asiakaspalvelun osoite. Lydat palveluosoitteet Meitan verkkosivujen
Asiakaspalvelu-sivulta. Kirjaa viestikenttiin pakolliset kentét (aihe ja viesti) seka lisaa
tarvittaessa haluamasi liitteet.

4. Laheta viesti. Onnistuneesti |Ahetetysta viestista tulee vahvistusilmoitus.

5. Saat séhkopostiisi erillisen, Meitan l&ahettdman vahvistuksen vastaanotetusta
palvelupyynndsta.

Lisatietoja mahdollisessa ongelmatilanteessa

Saat lisétietoja mahdollisessa ongelmatilanteessa Meitan ServiceDeskiltd séhkdpostitse
servicedesk@meita.fi .
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