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Kesaduunissa Meitalla

Meitalla tyoskentelee tana kesiana useampi
kesatyontekija. Osalta heista  loytyy
kokemusta meitalaisuudesta jo useamman
kesan ajalta. Esimerkiksi Jutta Rikkola
ahkeroi toista kesaa taloushallinnossa ja
Rami Saarivuorella pyorahti kayntiin
kolmas kesa ICT:n lahi- ja etatuessa.

Meita ei ollut kummallekaan entuudestaan
tuttu organisaatio. Jutta loysi kesatyoilmoituksen TE-
palvelujen verkkosivuilta, kun taas Rami kuuli
kesatyomahdollisuudesta yliopistonsa ainejarjeston
jarjestamalla  kavelyekskursiolla. = He  aloittivat
kesatyonsa avoimin mielin ilman erityisia odotuksia,
koska Meitasta ei ollut kertynyt ennakkokasityksia tai
-kokemuksia.

Jutta ja Rami ovat loytaneet tukea alansa opinnoista
kesatyotehtavien tekemiselle, vaikka molemmat
muistelevat saaneensa perehdytyksen alussa hurjasti
uutta tietoa. Asioiden muistamiseen meni aikaa ja Jutta
teki jasennystyota jopa oisin, silla kirjanpidon siirrot
tulivat uniin muutaman ensimmaisen tyoviikon aikana.
Rami kertoi kehitelleensa varsin toimivan ratkaisun
tietotulvan  hallitsemiseksi:  han  rakensi toisen
kesatyontekijan kanssa yhteisen VWord-dokumentin,
johon he koostivat saamansa tyoohjeet. Oma-
aloitteiset kesatyontekijat kuulivat myohemmin, etta
meitalaiset olivat hyodyntaneet ohjeistusta uusien
tyontekijoiden perehdytyksessa. Tama toi loistavan
fiiliksen: tehdysta dokumentaatiosta on ollut hyotya
muillekin!

Kosketuksissa
Meitan asiakaskokemukseen

Jutta tekee toita ostoreskontran puolella, jossa han
kasittelee asiakkaiden ostolaskuja. Kaytannossa Jutta
huolehtii laskujen reitityksesta eteenpain
hyvaksyttavaksi, tarkastettavaksi ja tilioitavaksi. Kun
tarvittavat toimenpiteet on tehty, han siirtaa laskut
takaisin kirjanpitoon.

- Tyohon kuuluu myds mahdollisten tilidintivirheiden
paikantamista sekd esimerkiksi maksuhuomautuksiin
liittyvdd selvittelytyotd, Jutta kuvailee.




Rami tyostaa paivittain asiakkailta saatuja tiketteja.
Han muistelee ensimmaisen kesan kuluneen lahi- ja
etatuen lisaksi muun muassa laitevaihtojen parissa.
Nyt tyonkuva on laajentunut ja mukaan on tullut
esimerkiksi erilaisten ohjelmien ja laitteiden
asennuksia sekd poistoja. Molemmat ovat paasseet
tyossaan kosketuksiin Meitan asiakkaiden kanssa.
Jutta pitaa heihin yhteytta sahkopostien ja
ostolaskujarjestelman kautta. Rami sen sijaan on
paassyt kohtaamaan asiakkaita kasvotusten kentalla
tapahtuvissa laiteasennuksissa ja lahituessa.

- Tydssdni parasta ovat asiakaskohtaamiset! On ollut
hienoa liikkua ympdri maakuntaa, silld Meitan laaja
toiminta-alue on tullut samalla tutuksi, Rami toteaa.

Oma osaaminen kasvaa kohisten

Jutta ja Rami kokevat, etta aiempina kesina
kartutetusta tyokokemuksesta on ollut ehdotonta
hyotya. Heidan on ollut helppoa huomata oman
osaamisensa kasvaminen, silli monet edellisina
kesina kysymysmerkkeja aiheuttaneista tehtavista
sujuvat nyt rutiinilla. He kiittelevat tiimeilta ja muilta
meitalaisilta saamaansa tukea: aina on loytynyt joku,
kenelta kysya. Kollegojen kohtaaminen tuo kaivattua
varia paivaan ja Rami nostaa yhdeksi tyopaivaa
piristavaksi  hetkeksi  paivan  aikana  kaydyt
kahvipoytakeskustelut.

Tyoskentely Meitalla on ollut opettavaista eika
samanlaisia tyopaivia juurikaan ole. Jutta kokee
ymmartavansa asiakaspalvelutyota nyt
erilaisemmasta nakokulmasta kasin. Lisaksi han
nakee tyoskentelyn myotd rohkaistuneensa seka
saaneensa lisada ammatillista itseluottamusta asioiden
hoitamiseen. Molemmat nakevit tyonteon plussana
ongelmanratkaisukyvyn kehittymisen; Rami
esimerkiksi kuvaa oppineensa hyvia toimintamalleja
siihen, miten hyodyntaa useampia tulokulmia
asioiden ratkaisemisessa.
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- Jotkut asiat vaativat syvillisempdd selvittelyd ja
laajempia oikeuksia esimerkiksi eri jdrjestelmiin. Tdlloin
voin konsultoida Meitan muita asiantuntijoita. Jotkut
asiat myos muuttuvat esimerkiksi jdrjestelmissd
tapahtuvien padivitysten vuoksi ja se pakottaa osaltaan
oppimaan uutta, Rami selventaa.

Tasainen arki on tyon suola

Osa tyotehtavista vaatii toisia enemman
pakertamista. Kumpikaan ei ole kuitenkaan
kohdannut tyossa ylitsepaasemattomia haasteita,
mutta taidoista hyodyntaa Meitan verkostoja on
iso etu. Myos suuremmilta yllatyksilta on valtytty,
vaikka toisinaan Rami hammastelee vielakin sita,
kuinka valtava maara tyoasemia ja jarjestelmia
asiakkailla on kaytossa. Jutta on tehnyt aiemmin
toisentyyppista tyota ja on ollut yllattynyt lahinna
siitd, miten hyvin han on viihtynyt tietokoneen
adressa tehtavassa tyossa.

Meita on joustava kesdtyopaikka

Kaiken kaikkiaan kesatyoldiset ovat viihtyneet
Meitalla  mainiosti  eika  paluuta  tuttuun
kesityopaikkaan ole tarvinnut miettia, kun
esihenkilot ovat kyselleet halukkuudesta jatkaa
kesityossa. Molemmat ovat samalla vilttyneet
kesiatoiden metsastamiselta, joka voi vieda
yllattavan paljon opiskelijan aikaa. Kesatoiden
saanti ei ole ollut kaikille ikatovereille
itsestaanselvyys, joten Jutta ja Rami ovat
ymmarrettavasti tyytyvaisia tilanteeseensa.

- Meitalla on nuorekas imago ja minulle vdlittyy
tyontekijind vahva tunne siitd, ettd meistd
tyontekijoistd vdlitetddn. Meitalla on kdytossd eri
henkilostoetuja ja saamme  henkilostokyselyissd
kertoa  esimerkiksi  siitd, millaiseksi koemme
tyoskentely-ympdristomme.  Minusta on  ollut
mukavaa myos se, ettd esihenkiloni on kiinnostunut
siitd, mitd minulle kuuluu ja hdn muistaa kertomiani
henkilokohtaisia asioita, Jutta mainitsee.

Jutta  arvostaa  Meitalla  kaytossa  olevia
tyoaikaliukumia. Ne lisaavat hanen kokemustaan
Meitasta  joustavana  tyonantajana.  Lisaksi
meitalaisena voi vaikuttaa siihen, missa paivittaista
tyota tekee. Molemmat ovatkin erityisen iloisia
mahdollisuudesta tyoskennella Lappeenrannan
juuri remontoidulla toimistolla. Aiemmat kesatyot
kuluivat paaasiassa etatoissa, jolloin tyoskentelyyn
on tullut uutta twistia toimistolla olon myota.
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